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Generaldirektorens forord

Kostnaderna for den statliga assistanserséttningen har stigit kraftigt
under den tid som férménen har existerat och uppgick ar 2013 till

27 miljarder kronor. Av dessa mottar kommunerna omkring 10 mil-
jarder kronor i erséttning. Uppskattningen av kommunernas kostnader
har betydelse for bestimningen av den timschablon som styr ersétt-
ningen till bdde kommunala och privata anordnare.

Foreliggande rapport behandlar det kommunala redovisningsunderlag
som ligger till grund for kommunernas krav formedlat av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Det framgar att underlaget &r
osikert, darfor att kommunerna i allménhet inte har en tillrickligt
detaljrik redovisning for att kunna berédkna sina kostnader for den

del av verksamheten som assistansersattningen ska tacka. I SKL:s
datainsamling deltar dessutom bara omkring en femtedel av landets
kommuner pa frivillig basis, vilket gor osédkerheten rorande de fak-
tiska kostnaderna @nnu storre.

Tillsammans med ISF:s tidigare analys av de privata anordnarnas
kostnader (ISF rapport 2012:12) ger denna rapport ytterligare skél
for regeringen att omprova den nuvarande konstruktionen baserad
pa en timschablon.

Rapporten dr skriven av Tomas Agdalen. Mirjam Wentzel har
bidragit till delar av rapporten.

Stockholm i november 2014

Per Molander






Sammanfattning

Sveriges kommuner tar arligen emot cirka 10 miljarder kronor i
statlig assistansersittning fran Forsdkringskassan for att utfora
personlig assistans 4t brukare som valt dem som assistansanordnare.
Kommunernas kostnader for att utfora statligt finansierad person-
lig assistans ar ett underlag infor regeringens arliga beslut om den
timschablon som erséttningen utgors av. Syftet med denna studie

ar att undersoka hur kommunerna f6ljer upp till vilka kostnader de
anvinder assistanserséttningen och i vilken man de drabbas av ett
underskott eller far ett dverskott.

Resultatet tyder pa att de flesta kommuner inte har nagon detaljrik
redovisning och uppfoljning av assistansverksamheten. Det fore-
kommer ocksa att kommuner inkluderar kostnader som inte ska ligga
till grund for bestimmandet av en ny timschablon, kostnader som i
stéllet ingdr i kommunernas sa kallade basansvar. Granskningen visar
dessutom att flera kommuner uppger att deras kostnader for att utfora
personlig assistans understiger timschablonen.

ISF konstaterade i rapporten Assistansmarknaden — En analys av
timschablonen (2012:12) att manga privata foretag som utfor per-
sonlig assistans med statlig assistanserséttning dverkompenseras.
En slutsats blev att ersittningsystemet for statlig assistans bor ses
over, bland annat for att béttre motsvara de olika villkor som géller
for olika assistansanordnare. Néar rapporten publicerats tillsatte
regeringen Assistanserséttningsutredningen, som pa en generell
niva bekréftade uppgifterna om 6verkompensation (SOU 2014:9).

Den hér rapportet visar att det finns en osékerhet kring kommunernas
kostnad for att utfora personlig assistans och att kostnadsldget vari-
erar stort bland kommunerna. Darfor dr det relevant att ocksé mot
bakgrund av dessa uppgifter att se over det nuvarande systemet med
en erséttning som &r utformad utan hénsyn till anordnarformen och
andra individuella omstdndigheter.






Summary

Municipalities’ Costs for Assistance Care

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for
socialforsikringen, ISF) is an independent supervisory agency for

the Swedish social insurance system. The objectives of the agency are
to strengthen compliance with legislation and other statutes, and to
improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency analysis and evaluation.

The ISF’s work is mainly conducted on a project basis and is
commissioned by the government or initiated autonomously by the
agency. This report has been initiated by the agency.

Background

Chapter 51 of the Social Insurance Code contains rules on
compensation to certain people with functional impairments for the
costs of personal care assistance, henceforth referred to as Assistance
Benefit.

The current legislation came into force in 1994. The reform was
directed at individuals with an extensive need for support, due to
functional impairment (clients). Throughout the assistance reform
process, the legislation emphasised the autonomy of clients. The
intention was to deprofessionalise the assessment of how, where and
when the support for people with functional impairments should be
carried out. These matters should be decided by the client. The client
can also choose type of provider (private or municipal providers). The
Government’s task, through the Swedish Social Insurance Agency,
is limited to determining the scope of the need for personal care
assistance; i.e. the number of hours of assistance required per week.



Since 1 September 1997, providers receive a standard hourly
allowance for every hour of assistance granted. This allowance is
set by the Government and has been increased every year to date.
For 2014, the Government has set the standard hourly allowance to
SEK 280. The providers do not need to report how the allowance is
spent to the Swedish Social Insurance Agency.

In 2014, Swedish municipalities received approximately SEK 10
billion of Assistance benefit from the Swedish Social Insurance
Agency to carry out personal assistance care for the clients that have
chosen them as their service provider. The costs of the municipalities
to carry out state funded personal assistance care act as a basis for the
government’s yearly decision on the hourly allowance, which the
Assistance benefit consists of.

Objective

This report examines how the municipalities follow up the costs the
assistance benefit is used for, and to what extent they suffer from a
deficit or get a surplus.

Results

This report indicates that most of the municipalities’ accounting and
follow up of the assistance care operations is not detailed. In some
cases, municipalities include costs that should not serve as a basis
when determining a new hourly allowance, costs that function instead
as part of the municipalities’ financial responsibilities. Furthermore,
the report shows that several municipalities report that their costs for
carrying out assistance care are lower than the hourly allowance.

In the previous report ‘The Assistance Market — An Analysis of the
Standard Hourly Allowance’ (2012:12), ISF established that many
private companies carrying out assistance care with Assistance
Benefit are being overcompensated. One conclusion was that the
compensation system of the Assistance Benefit should be reviewed,
inter alia to correspond better to the dissimilar conditions of different
assistance care providers. After the release of the report, the
government appointed the Assistance Benefit Investigation, who
confirmed the statements on overcompensation on a general level
(SOU 2014:9).
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In this report, ISF concludes that there is some uncertainty about the
municipalities’ costs for carrying out personal assistance care, and
that the cost divergence between municipalities is relatively large. In
the light of these findings, reviewing the current system, with an
allowance that is designed without deference to the type of provider
and other individual circumstances, is still important.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Personer med funktionsnedsattning kan beviljas erséttning for kost-
nader for personlig assistans av kommunen eller staten. De med
mindre behov' fir insatsen av sin kommun genom ett beslut om
personlig assistans eller erséttning for sadan. Pa statlig niva forverk-
ligas stodet genom att Forsdkringskassan beviljar enskilda personer
assistansersittning for kostnader for eller kop av personlig assistans’.
Forsékringskassan har dé i ett beslut avgjort i hur manga timmar per
vecka den enskilde behover personlig assistans. For varje beviljad
timme betalar Forsékringskassan ut en schabloniserad assistansersétt-
ning. Ocksa kommunerna beddmer behovet av stdd i1 antal timmar per
vecka, och manga kommuner betalar ut erséttning enligt den statligt
satta timschablonen, dven om de inte r skyldiga att gora detta.” Den
kommunala erséttningen for personlig assistans ser dérfor olika ut
over landet.

Forsdakringskassan tillimpar reglerna i 51 kap. socialforsékrings-
balken (SFB) vid beslut om assistanserséttning, medan kommunerna
fattar beslut om personlig assistans enligt bestimmelserna i lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

! Forsikringskassan beviljar efter ansékan assistansersittning till personer som behéver stod de
grundldggande behov med i genomsnitt dver 20 timmar per vecka, enligt reglerna i 51 kap.
socialforsikringsbalken (SFB). Beslutet kan ocksa gélla tid for andra personliga behov. Kom-
munen beviljar erséttning for personlig assistans eller personlig assistans for motsvarande
behov, om behovet av stdd med de grundldggande behoven dr mindre, enligt bestimmelserna i
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

? Kostnader for personlig assistans uppkommer nér brukaren sjilv administrerar sin personliga
assistans, som en sa kallad egen arbetsgivare. Kop av personlig assistans uppkommer nér en
brukare later en kommun eller ett sd kallat fristdende organ (se i brodtexten nedan) anordna sin
personliga assistans. (51 kap. 4 § SFB, jamford med 11 a § forordningen (1993:1091) om assi-
stanserséttning).

* Kommunerna ska bevilja bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga
kostnader for sadan assistans, 9 § p 2 LSS.
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De som har rétt till personlig assistans kallas ofta brukare.

Kommunerna ersétter Forsakringskassan for 20 timmar assistans-
erséttning per vecka for de brukare som hor till respektive kommun.
Det sker genom att Forsikringskassan fakturerar kommunerna.*

Aven om Forsikringskassan beviljar brukaren assistansersittningen
och det dr brukaren som ska ha pengarna utbetalda till sig, betalar
myndigheten nistan alltid’ ut medlen till den assistansanordnaren
(kommun eller si kallat fristaende organ®, till exempel ett assistans-
foretag) som brukaren har valt for att administrera och utfora sin
personliga assistans. Det innebér inte att Forsakringskassan har nagon
formell relation till anordnaren i handlaggningen. Anordnaren far i
brukarens stille’ ett belopp som motsvarar antalet beviljade timmar
assistansersattning ganger ett schabloniserat timbelopp. Det &r bru-
karen som ansvarar for att redovisa att ersdttningen har anvénts pa
ratt sitt. Detta gdrs genom att visa att ersattningen har anvénts till
kdp av personlig assistans och att anordnaren har utfort personlig
assistans sd méanga timmar som Forsdkringskassan forskottvis har
ersatt. Anordnare behover inte redovisa till vad assistanserséttningen
anvints utover vad som foljer av de regler som géller generellt for
foretag, till exempel enligt skattelagstiftningen.®

Regeringen bestimmer varje ar beloppet for den statliga timschablo-
nen, efter forslag av Forsdkringskassan sedan myndigheten har hort
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i fragan.’

For 2014 bestimde regeringen timschablonen till 280 kronor, vilket
var en 0kning med 5 kronor fran aret fore.

I december 2013 uppbar 15 866 personer assistansersittning fran
Forsdakringskassan for i genomsnitt 121,2 timmar personlig assistans
per vecka. Det innebar att den genomsnittliga utbetalningen till en
brukare under aret var cirka 1,7 miljoner kronor. Sammanlagt var
den cirka 27 miljarder kronor.'’ Nar forménen infordes ar 1994, var
det 6 138 brukare som fick statlig assistansersittning. Da betalades

451 kap. 22-23 §§ SFB.

5 Egna arbetsgivare, vilket ir en liten grupp brukare, tar oftast emot sin assistansersittning for
att sjalva administrera sin personliga assistans. Det forekommer dock att egna arbetsgivare
later en redovisningsbyra ta emot pengarna.

® En juridisk person i form av till exempel bolag eller kooperativ, prop. 1994/95:77, s. 16.

51 kap. 19 § SFB, jamfort med 6 a § Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1993:24)
om assistanserséttningen.

8 Prop. 2007/08:61, s. 20.

%51 kap. 11 § SFB och 5 § andra stycket forordningen (1993:1091) om assistansersittning.

' Inklusive brukare med forhajd assistansersittning, enligt 51 kap. 11 § andra stycket SFB.
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ersittning ut for i genomsnitt 70 timmar per vecka och brukare."
Regeringen berdknade i den ursprungliga prognosen att omkring

7 000 personer i genomsnitt skulle ha cirka 40 timmar personlig assi-
stans i veckan.'> Om prognosen slagit in, hade den sammanlagda
kostnaden for statlig assistanserdttning ar 2013varit cirka 4 miljarder
kronor (40 timmar x 275 kronor x 52 veckor x 7 000 brukare), jim-
fort med ursprungligen beréiknade 2,4 miljarder kronor." I genom-
snitt skulle varje brukare ha mottagit cirka 572 000 kronor under &ret,
alltsé ungefar tredjedel av dagens belopp.

Ar 2013 hade nistan 3 900 brukare personlig assistans beviljad av
sin kommun. Antalet timmar personlig assistans per vecka varierade
fran enstaka timmar upp mot 100 timmar per vecka, och knappt en

fjardedel av brukarna var beviljade 20 timmar eller firre per vecka.'

Kommunerna dr med cirka 36 procent av assistansmarknaden (se
vidare kapitel 3) en betydande utférare av personlig assistans. De
kostnader kommunerna har for assistansverksamheten utgér under-
lag for SKL i de kontakter forbundet har med Forsikringskassan
infor ny schablonen. Dessa kostnader ar dérfor en komponent for
Forsdkringskassan och regeringen infor de arliga stdllningstagandena
om en ny timschablon. Hur timschablonen berdknas har ndrmare
beskrivits 1 Assistansersattningsutredningens slutbetdnkande (SOU
2014:9).

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) lamnade ar 2012 en rapport
till regeringen om timschablonen i assistanserséttningen. Huvudsyftet
var att belysa i vilken grad schablonen stimmer med assistansfore-
tagens kostnader for personlig assistans. Enligt rapporten var schablo-
nen for det aret (267 kronor per timme) 20 procent for hog, 54 kronor,
i relation till assistansbolagens genomsnittliga kostnader for att utféra
personlig assistans. Det motsvarade en 6verkompensation for alla
foretagen pa assistansmarknaden om cirka 2,3 miljarder kronor uti-
fran deras davarande marknadsandel."

' Forsdkringskassans statistik.

12 Prop. 19992/93:159, s. 159f.

13 Prop. 1992/93:159, s. 160.

' Uppgifter frin Socialstyrelsen.

' Inspektionen for socialforsikringen (2012).
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Assistansersittningsutredningen hade bland annat i uppdrag att ta
fram en dndamalsenlig utformning av ersittningen'®, och beriknade
ar 2014 i sitt slutbetdnkande att schablonen ar 2009 i genomsnitt var
drygt 20 kronor for hog, men att hojningarna dérefter har varit matt-
liga i jamforelse med det 6kade kostnadsliget.'” Uppgiften giller for
hela assistansmarknaden.

Enligt uppgifter som ISF redovisar i den tidigare rapporten om tim-
schablonen har kommunerna hdgre kostnader for att utfora personlig
assistans én vad assistansbolagen har. Nagra kommuner, till exempel
Visteras kommun och Lidingd kommun, upphdrde dérfor att utfora
personlig assistans. I stillet hanvisar de till ett efter upphandling ut-
valt assistansforetag. Det har blivit allt vanligare att kommuner inte
langre utfor personlig assistans i egen regi. Kommunernas kostnader
for att utfora personlig assistans dr dock en utgangspunkt vid fast-
stdllandet av en ny timschablon, s& foretagen hamnar generellt i en
ekonomiskt fordelaktig situation nér ersittningen stills i relation till
deras verkliga kostnader.

I sitt slutbetdnkande konstaterade Utredningen om assistansersatt-
ningens kostnader (SOU 2012:6) att utformningen av den schablo-
niserade erséttningen i sig har drivkrafter som har 6kat kostnaderna
for assistansersittningen (s. 286 ff). Utredningen har vidare beskrivit
att den schabloniserade ersittningen kan generera hdga vinster hos
vissa foretag. Vinsterna bidrar till att det finns starka ekonomiska
incitament att 6ka antalet beviljade timmar, eftersom det ar ekono-
miskt fordelaktigt med flera timmar per brukare.

' Kommittédirektiv 2013:34.
' Assistansersittningsutredningen (2014), s. 16 och s. 194.
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1.2 Syfte, avgransningar och metod

Syftet med rapporten &r att undersoka kommunernas kostnader for
assistansverksamhet finansierad med assistanserséttning fran Forsak-
ringskassan for att studera om kostnaderna ar ett tillrackligt underlag
for att bestimma nivan pa timschablonen. Rapporten dr en fortsétt-
ning av ISF:s granskning av timschablonen fran ar 2012.

Granskningen bygger bland annat pa uppgifter som inhdmtats genom
en enkdt som redovisningsforetaget EY, tidigare Ernst & Young, pa
ISF:s uppdrag skickade ut till 315 respondenter. Dessa var samtliga
kommuner inklusive ndgra kommuners stadsdelsndmnder. Enkéten
besvarades i nagon del av 157 respondenter, vilket ger en svars-
frekvens pa 50 procent. Enkéten har konstruerats sa att vissa fragor
skulle vara omdjliga att ga forbi utan att avbryta programmet. Vissa
respondenter har avbrutit besvarandet med obligatoriska fragor
obesvarade.

Fragorna och hela resultatet presenteras i bilagor.
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2 Regleringen av schablonen

Nar assistansersittningen infordes ar 1994, skulle ersittningen, som
betalades ut i efterskott, ticka de faktiska kostnaderna for personlig
assistans for brukare som far statlig assistansersittning. Det handlade
om kostnader for 16ner till personliga assistenter, det vill sdga kost-
nader for bruttolon (inklusive kostnader for olika sociala avgifter) och
viss administration.'®

Vid berdkningen av assistenternas loner var utgangspunkten att de
skulle ha samma 16n som vérdbitrdden. Riksforsékringsverket fore-
skrev att assistansersittning kunde ticka andra kostnader én assisten-
ters bruttolon och sociala avgifter med ett belopp pa hogst 30 kronor
per utford timme personlig assistans (den sé kallade 30-kronan). I
administrationen ingick kostnader for bokforing och revision, lokaler,
rekrytering och omkostnader for assistenter.

For att begrénsa kostnadsutvecklingen inforde regeringen och riks-
dagen timschablonen ar 1997." Genom timschablonen far assistans-
anordnaren i forskott varje manad en faststélld erséttning per timme
oberoende av de faktiska kostnaderna.”

I kapitlet beskrivs ndrmare vilka kostnader timschablonen ska ticka
och utgangspunkterna for beredningen av regeringens beslut om en
ny timschablon.

18 Prop. 1992/93:159, s. 71 och 68ff.
' SFS 1997:564, prop. 1996/97:150D2.
 Detta giller dock inte i de fall brukare beviljas assistansersittning med forhojt belopp.
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2.1 Vad ska schablonen tacka?

Assistansersittningen far anvandas antingen till kostnader for per-
sonlig assistans, vilket giller dem som sjélva &r arbetsgivare for sina
personliga assistenter (sd kallade egna arbetsgivare), eller for kop av
personlig assistans, vilket géller dem som later kommuner eller ett
assistansforetag tillhandahalla den personliga assistansen.”'

Det finns inga regler om vad till exempel kommuner och foretag ska
anvinda assistanserséttningen till. Ddaremot &r egna arbetsgivare skyl-
diga att anvénda assistansersattningen till de kostnader som anges i
forfattningen.”* Avsikten #r dock att timschablonen ska ticka assi-
stansanordnares 16ne- och lonebikostnader for personliga assistenter
och vissa andra administrativa kostnader enligt en tdnkt férdelning pa
87 respektivel3 procent.” En utgangspunkt 4r kostnaderna som anges
i tabellen nedan, och som géller hur egna arbetsgivare kan fordela
timschablonen 6ver olika kostnadsslag.** Kostnadsfordelningen ar
normerande vid bestimmandet av en ny timschablon pa sé vis att
Forsdkringskassan raknar ut 16ne- och I6nebikostnader och lagger pa
en procentsats for 6vriga kostnader. SKL gor pé liknande vis.

Tabell 1. Beskrivning av till vilka kostnader som egna arbets-
givare far anvénda assistansersittningen

Kostnadsslag Andel av schablonen
Lone- och 1onebikostnader for personliga assistenter 87 procent
Administrationskostnader 5-8 procent
Utbildningskostnader 2-3 procent
Assistansomkostnader 1-2 procent
Arbetsmiljoinsatser och personalomkostnader 1-2 procent

1’51 kap. 4 SFB.

22 Jamfor 5 a och 11 a §§ forordningen (1993:1091) om assistansersittningen och
Riksforsdkringsverkets allmdnna rad (RAR 2002:6) om assistanersittningen.

3 Riksforsikringsverkets allminna rad (RAR 2002:6) om assistanersittningen.

# Riksforsikringsverkets allménna rad (RAR 2002:6) om assistansersittning.
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Lénekostnader for personliga assistenter

Med lonekostnader avses samtliga lonekostnader och kostnadsersétt-
ningar till personliga assistenter, det vill sdga bruttolonen. Det hand-
lar om 16n fore skatt i form av till exempel grundlon, ob-erséttning
och traktamenten (bruttolon).

Lénebikostnader for personliga assistenter

Lonebikostnader for personliga assistenter ér lagstadgade sociala av-
gifter, sdrskild 16neskatt, premier for forsékringar, skattepliktiga for-
méaner och andra liknande ersittningar och kostnader, till exempel
avtalsforsdkringar. Det handlar alltsd om bruttolon plus olika avgifter
som arbetsgivaren ar skyldig att betala enligt lag eller avtal.

Administrationskostnader

Administrationskostnader ar kostnader for att administrera assistan-
sen. Det kan till exempel handla om kostnader for kdp av admini-
strativ hjilp, inventarier, resor, revision, foretagsforsakringar samt
kostnader till arbetsgivar- och branschorganisationer.

Assistansomkostnader

Assistansomkostnader ér kostnader som brukaren har for sina per-
sonliga assistenter i samband med gemensamma aktiviteter utanfor
bostaden. Som exempel kan ndmnas resekostnader for assistenterna
samt intrddesavgifter och liknande kostnader for assistenten vid
aktiviteter tillsammans med brukaren.

Utbildningsomkostnader

Utbildningskostnader dr kostnader for kurser, larare och foreldsare
samt lokaler for utbildning och fortbildning av assistenter och ersétt-
ningsberittigade. Har bor det dven ingé kostnader for handledning av
assistenter (utover lonekostnader for assistenter).

Kostnader for arbetsmiljbinsatser

I kostnaderna for arbetsmiljoinsatser ingar kostnader for att stirka en
god arbetsmiljo for personliga assistenter. Som exempel kan ndmnas
kostnader for hjdlpmedel av enklare slag, kostnader for att 16sa
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arbetsmiljofragor, insatser for personalens hygien och for att ordna ett
jourrum till assistenten. Assistansersittningen bor inte ticka kostna-
der for andra hjilpmedel 4n enklare arbetstekniska hjalpmedel sdésom
handskar och forkladen.

Personalomkostnader

Personalomkostnader &r till exempel kostnader for foretagshéilsovérd,
friskvard, kaffe, hudkram, tval och liknade till assistenterna. Aven
kostnader for personalarrangemang, personaldagar och liknande
aktiviteter igar.

2.2 Vilka kostnader ar inte relevanta for
kommunerna i forhallande till schablonen?

Kommuner har vissa kostnader for personlig assistans som inte ar
avsedda att tdckas av timschablonen. I beredningen for att bestdmma
nivan pa timschablonen giller det darfor att skilja ut kostnader som
ingar i kommunernas sé kallade basansvar, det vill sdga det ansvar
kommunerna har utdver det som foljer med den ersittning de far

via den statliga assistansersittningen.” Privata assistansanordnares
merkostnader pé grund av ordinarie assistenters sjukfranvaro ska

till exempel pé grund av basansvaret inte tickas av timschablonen.
Pé den enskildes begiran ska kommunerna da gripa in genom att
betala kostnaden for sjuklon eller vikarier som anordnaren annars
drabbas av.”® Nir det giller ersittning eller kompletterande insats
som innefattar kommunens basansvar ska kommunerna besluta om
och verkstélla beslutet med stod av 9 § 2 p LSS. SKL har uppskattat
att kommunernas sammanlagda kostnad for basansvaret ar 2013
uppgick till cirka 550 miljoner kronor.”” Kostnaderna for basansvaret
i form av sjuklon for privata assistansanordnare med mera bygger pa
en uppskattning av de olika delarna. Kostnaderna for sjukloneansva-
ret uppskattade Assistanserséttningsutredningen till 256 miljoner
kronor i sitt slutbetdnkande (SOU 2014:9). De 6vriga kostnaderna &r
uppskattningar av ansvaret for tillfélliga utokningar och merkostnader
for utforaransvaret. Inte heller kommunernas kostnader for de forsta
20 assistanstimmarna per vecka ska tdckas av timschablonen.

 Prop. 1992/93:159, s. 73 och 177 och prop. 2009/10:176, s. 66.

% Se bland annat Sveriges Kommuner och Landstings (2006 a), jamfor RA 2005 ref 86 och
Hogsta forvaltningsdomstolen. (HFD 2009 ref .104).

7 SKL (2014 a), s. 32.
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2.3 Forsakringskassans forslag till schablon

Forsdkringskassan ska, sedan myndigheten hort SKL, senast den
1 mars varje ar ge regeringen forslag till schablonbelopp for det
kommande aret.

Historiskt har regeringens arliga beslut om timschablon legat nira
Forsikringskassans forslag. Aren 2005-2012 lade sig regeringen

1 till 2 kronor under Forsdkringskassans forslag, utom ar 2007 och
2012, dé regeringen beslutade om 1 krona hogre timschablon dn
vad Forsdkringskassan foreslog. Regeringen tillmotesgick inte till
exempel ar 2007 SKL:s “krav”*® pa en timschablon pa 240 kronor,
utan bestdmde schablonen till 228 kronor.

Erséttningen for 1onekostnader for till exempel ar 2014 &r utrdknad
med hjélp av 16neuppgifter for 2011 frén Statistiska centralbyran
(SCB).” Loneuppgifterna ir uppriknade med Konjunkturinstitutets
(KI) prognos for loneutvecklingen inom kommuner respektive
tjdnstebranschen. Timlonedkningen for ar 2014 i forhallande till
foregéende ar var 2,71 procent (frén 131,24 kronor till 134,70
kronor).

Konsumentprisindex anvénds tillsammans med timlonedkningen
for att prognostisera dvriga kostnaders utveckling. Ovriga kostnader
antas varje ar 6ka med 80 procent av den procentuella timlone-
okningen och med 20 procent av konsumentprisdkningen.

Infor beslutet om timschablon ar 2014 foreslog Forsdkringskassan att
schablonen skulle hojas fran 275 kronor till 282 per timme, medan
SKL foreslog 283 kronor per timme.*® Vid beréikningen som lag till
grund for forslaget hade Forsdkringskassan, forutom uppgifter fran
SKL*', dven uppgifter frin SCB tillgingliga. Anledningen till att
loneuppgifterna for ar 2011 anvindes var att SCB adnnu inte hade
uppgifter for senare ar. Dessa 16neuppgifter rdknades upp med be-
raknade timlonedkningar enligt KI:s prognos. Detta dr den metod
Forsikringskassan anvint sig av sedan schablonen infordes.*

2 Ordet “krav” anvinds av SKL, Sveriges Kommuner och Landsting (2006b).

% For kategorin genomsnittlig manadslén inom primérkommunal sektor for vardbitriden, per-
sonliga assistenter m.fl. inkl. jour och beredskap och genomsnittlig timlon, arbetare privat
sektor, vard- och omsorgspersonal, inkl. jour och beredskap.

3 Forsikringskassan (2013).

*! Sveriges Kommuner och Landsting 2014b.

32 Forsikringskassans (2013).
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Regeringen hojde timschablonen till 280 kronor. Den begrinsade
hojningen motiverades bland annat av resultaten i ISF:s tidigare
rapport om timschablonen. Regeringen bedémde att uppriakningen
av kostnaderna for 6vriga kostnader varit for hog.”® Regeringen hin-
visade ocksa till det kommande™ betéinkandet fran Assistansersitt-
ningsutredningen som den tillsatt for att se 6ver erséttningsmodellen
for assistansersittningen.

I forslaget till timschablon for &r 2015 hanvisade Forsdkringskassan
till uttalanden av regeringen i budgetpropositionen.®® Det gillde att
om en ny erséttningsmodell for assistanserséttningen inte hunnit
inforas fran 2015, kommer timschablonen for 2015 att skrivas upp
med den pris- och lIoneomriakning som gors for myndigheterna.
Omrékningen syftar till att myndigheter i sina anslag fran regeringen
kompenseras for omvérldens prisfordndringar, samtidigt som de
alaggs ett effektivitets- och produktivitetskrav.*®

Regeringen forklarade att det inte var dess avsikt att aterga till det
system som géllde fore 2014. Forsékringskassan foreslog en hojning
till 284 kronor, det vill sdga en 6kning med 1,4 procent. SKL foreslog
samma hojning. Regeringen faststillde timschablonen for &r 2015 till
284 kronor.

Timschablonen har sedan den infordes ar 1997 6kat fran 164 kronor
till 275 kronor ar 2013 (se tabell 2). Nominellt ar det 111 kronor,
och den har i genomsnitt 6kat med 7 kronor eller 3,3 procent per ar.
Det historiska genomsnittsvardet for 16neindex ligger pa 2 procent.
I ISF:s rapport om assistansmarknaden kostateras att Forsdkrings-
kassans berdkning av dvriga kostnader varit formanlig for mottagare
av assistansersittning nir man ser till det verkliga kostnadsliget.”’

I Assistansersittningsutredningen beskrivs att schablonen hade god
foljsamhet med andra relevanta index fram till ar 2008. Sedan for-
véntades 16nerna att 6ka kraftigt, varpa schablonen skrevs upp i
motsvarande omfattning. Finanskrisen &r 2009 medforde dock att
l6nerna 6kade mindre dn prognosen.

¥ Socialdepartementet (2013).

3* Betéinkandet 6verlimnades till regeringen i februari 2014.

35 Prop. 2013/14:1, utgiftsomrade 9.

3 Prop. 1991/92:100, bil. 1 5. 46-48, bet. 1991/92:FiU20, rskr. 1991/92:128.
37 Inspektionen for socialforsikringen (2012), s. 61.
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2.4 SKL:s berakning av kostnaderna foér
kommunerna

Sedan timschablonen inférdes ar 1997 har SKL legat relativt hogt i
sina beddmningar om en ny timschablon jamfort med Forsdkrings-
kassans forslag, och i genomsnitt néstan 10 kronor 6ver det belopp
som regeringen beslutat om (se tabell 2).

Tabell 2. Utvecklingen av timschablonen

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Schablonen 212 219 228 237 247 252 258 267 275 280 284
FK:s forslag 213 220 227 237 248 254 258 266 276 282 284
SKL:s forslag 226 235 240 245 258 264 261 272 278 283 284

Olika sv8righeter med att ha kommunerna som utg§ngspunkt fér
timschablonen

SKL:s berdkningar grundar sig pa ett forvéintat 16neldge och forbun-
det samlar den 1 november varje ar in Ionestatistik fran kommunerna.
Loneunderlaget utgdrs av uppgifter tre ér tillbaka i tiden. Underlaget
till SKL:s forslag for timschablon &r 2012 byggde till exempel pé
uppgifter fran ar 2009 och for &r 2014 pa uppgifter fran ar 2011,
vilket var det forsta aret med en separat 16nestatistik for personliga
assistenter. SKL:s 16neprognoser for personliga assistenter 14g dver
det faktiska utfallet for yrkesgruppen under perioden 2005-2012 (se
figur 1).”® Lonedelen styr nivan pa den del av timschablonen som
utgdr dvriga kostnader. Den ska ligga pad omkring 13 procent av den
sammanlagda timschablonen, som SKL brukat ange i sina underlag.”
En orsak till att SKL:s berdkning av loner blir hog ar att forbundet
utgér frén att alla personliga assistenter har arbetstidsforkortning
(37,5 timmar per vecka) och att staten genom assistanserséttningen
ska betala detta. Men en stor grupp personliga assistenter i kommu-
nerna har en arbetstid p4 40 timmar i veckan.*

3% Inspektionen for socialforsikringen (2012), s. 53.

% Se till exempel Sveriges Kommuner och Landsting (2011) gillande berikningen av
schablonen for ar 2012.

4 Se vidare i Assistansersittningsutredningen 2014, s. 98ff.
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Figur 1 visar SKL:s och Forsédkringskassans berdknade l6nekostnader
vid forslag till schablon for géllande ar, och de faktiska I6nekostna-
derna ar 2005 till 2013. Forsdkringskassans berdknade 16nekostnad
lag under perioden mellan 0,2 och 6 procent 6ver den faktiska 16ne-
kostnaden, och i genomsnitt cirka 2,6 procent 6ver. SKL:s berdknade
l6nekostnad 1ag under perioden mellan 6,7 och 12,9 procent dver den
faktiska 16nekostnaden, och i genomsnitt cirka 8,7 procent dver.

Figur 1. SKL:s och Forsikringskassans berdknade 16nekostnader,
samt faktiska lonekostnader, 2005-2015
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Kdilla: Forsakringskassan, SKL och SCB. Den faktiska lonekostnaden har berdknats genom att
dela SCB:s redovisade manadslonestatistik med delningstalet 165 timmar (per manad), och att
dérefter ldgga till semesterersittning som har beréknats som 13 procent av SCB:s redovisade
grundl6n delat med delningstalet 165 timmar. Eftersom ingen sdrredovisning for personliga
assistenter har gjorts for de redovisade aren, bygger savil de beridknade lonekostnaderna, som
de faktiska, pa yrkesgruppen vardbitrdden och personliga assistenter m.fl.

En annan svarighet med att ha kommunerna som utgangspunkt vid
faststillande av timschablonen &r att vissa kommuner séger sig inte
klara uppdraget inom ramen for timschablonen, medan andra kom-
muner redovisar det motsatta.

Visterds kommun beddmde &r 2010 att kommunen inte kunde fa
full tdckning for sina kostnader for personlig assistans. Kommunen
valde darfor att inte utfora ndgon personlig assistans utan hanvisade
i stillet till en privat anordnare som det kommunala alternativet.*'
Kommunen angav som orsak att man hade hogre kostnader for

I Inspektionen for socialforsikringen (2012), s. 55f.
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anstillningar 4n assistansforetag samt hogre OH-kostnader.* Flera
andra kommuner har vidtagit samma atgérd, till exempel Lidingo
kommun och Lunds kommun.

Samtidigt finns det kommuner som anger att deras kostnader for att
utfora personlig assistans ar ldgre dn den statliga schablonen. Till
exempel Leksands kommun angav ar 2013 att kommunen utfor per-
sonlig assistans for 175192 kronor per timme, det vill sdga cirka
63—69 procent av schablonen. I det beloppet ingér 16nen, som varierar
beroende pa om assistenten har utbildning eller inte, och dér assisten-
ter med underskoterskeutbildning fick den hogsta 16nen.* Kommu-
nen har under bade ar 2013 och 2014 betalat ut en erséttning till de
foretag som utfort personlig assistans enligt LSS med en schablon pa
220 kronor. De foretag som kunnat visa att de har en hogre kostnad
for att utfora assistans har fatt en hogre ersittning.** Gagnefs kom-
mun beviljar ersittning for assistansforetagens faktiska kostnader for
personlig assistans med det hogsta beloppet i niva med den statliga
timschablonen. Detsamma giller bland annat i Hassleholms kommun
och Rattviks kommun.

Under 2014 publicerade SKL en rapport om kostnadsutvecklingen

i kommunerna.” Férbundet uppskattar att kommunernas kostnader
for personlig assistans, utover den statliga schablonen, till 34 kronor
per timme, vilket motsvarar 12 procent 6ver schablonen. Man pekar
pa flera mojliga orsaker; kommunernas ansvar for alla brukare och
avtalsvillkor, och hur personalens arbetstid utnyttjas i forhéllande
till utford assistanstid. Nyckeltalen som analyserna i SKL:s rapport
bygger pa dr framst den statistik som ett sextiotal kommuner lamnat
in till SKL. Uppgifterna ldmnas pa frivillig basis och kan inte sidkert
utgora ett representativt urval for landet samtliga kommuner. SKL
anger att skillnaderna mellan kommuner kan bero pa hur redovis-
ningen i olika kommuner &r upplagd. SKL konstaterar att det behovs
mer noggranna undersokningar for att forsta varfor utvecklingen i
en enskild kommun avviker fran utvecklingen i riket eller kommun-

gruppen.

*2 Med OH-kostnader brukar avses kostnader kopplade till verksamheten men som inte direkt
avser utforande av tjénsten, till exempel lokaler eller tid som gér at till moten.

# Assistanskoll http://assistanskoll.se/20130122-Leksands-kommun-kommunens-kostnad-
assistanstimme.html.

4 Kommuner ér enligt 9 § LSS enbart skyldiga att betala skilig ersittning for personlig assis-
tans, timschablonen enligt 51 kap. SFB giller assistanserséttning fran Forsakringskassan.

4 Sveriges Kommuner och Landsting (2014).
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3 Assistansmarknaden

Brukaren anvinder i de flesta fall assistanserséttningen for att kpa
personlig assistans av en kommun, ett assistansbolag eller ett brukar-
kooperativ.*® Kommuner har alltsi olika roller ifriga om personlig
assistans. De kan bevilja personlig assistans enligt LSS, men ocksa
utfora personlig assistans finansierad dels av Forsdkringskassan med
statlig assistansersittning, dels av kommunen med stod av LSS. Kom-
munerna har ocksa ett basansvar for kommunens invanare, vilket 1
detta fall medfor ett ansvar for brukaren utdver assistansersittningen
(se avsnitt 2.2).

Av ISF:s tidigare rapport om timschablonen framgar att foretagen
som ar 2011 utforde personlig assistans med statlig assistansersétt-
ning hade cirka 45 procent av assistansmarknaden, och kommunerna
hade drygt 40 procent.”” Kommunernas marknadsandel har sedan
timschablonen infordes ar 1997 minskat i forhallande till foretagen.
Ar 2013 var assistansforetagens marknadsandel 49 procent av assi-
stansmarknaden och kommunernas andel 36 procent. Kooperativen
har cirka 10 procent av marknaden och i ovrigt &r vissa brukare egna
arbetsgivare.*

Forsdkringskassan betalade ar 2013 ut cirka 27 miljarder kronor i
assistansersattning, varav kommunerna i kraft av sin marknadsandel
mottog cirka 10 miljarder kronor.*

4 Jamfor prop. 1992/93:159, s. 66, och prop. 1994/95:77, s. 16.

47 Inspektionen for socialforsikringen (2012) s. 33.

4 Uppgifter fran Forsikringskassan.

4 SKL uppskattar intikten fran Forsikringskassan till cirka 8 miljarder kronor, se Sveriges
Kommuner och Landsting (2014), s. 31f.
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4 Hur foljer kommunen upp sin
assistansverksamhet

I det foljande presenteras for granskningen relevanta delar av resul-
tatet av enkdéten till kommunerna. Hela enkiten och resultatet finns
som bilagor till rapporten. Fragorna géller hur kommunerna foljer
upp personlig assistans som ersétts av Forsakringskassan med statlig
assistanserséttning (se missiv till frdgorna i bilagan).

Resultaten bygger pa en enkait stilld till samtliga kommuner, vilket
i vissa fall innebér att stadsdelsndmnder fatt fragorna. Sammanlagt
har enkiteten skickats till 315 respondenter.

Kommunerna har inte ndgon skyldighet gentemot staten eller Forsik-
ringskassan att sérredovisa kostnader for att utfora personlig assistans
(se avsnitt 2.1). Lagstiftaren behandlar i lagen kommunerna som
andra assistansanordnare. De fir anvinda ersittningen till vilka kost-
nader de vill, i motsats till sa kallade egna arbetsgivare. I friga om
assistansersattning ligger kommunernas skyldighet gentemot bru-
karna, som séljare och kdpare av personlig assistans, att limna dem
personlig assistans. Brukaren redovisar sedan till Forsidkringskassan
att kommunen har utfort personlig assistans och blir aterbetalnings-
skyldig for de timmar som anordnaren inte har utfort. Detta har
emellertid inte att géra med till vilka kostnader assistanserséttningen
har anvénts.

I vilka former tillhandah8ller kommunen personlig assistans?

Med assistansverksamhet i egen regi avses att kommunen tar emot
assistansersittningen for brukarna och som motprestation utfor per-
sonlig assistans &t dem med personliga assistenter som é&r anstéllda av
kommunen.
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Av 157 respondenter, det vill sdga alla som svarade pd minst en fraga,
utfor 128 stycken (81 procent) personlig assistans i egen regi, medan
9 stycken (6 procent) upphandlar tjansten och 20 stycken (13 procent)
anvinder sig av bada dessa former.

Med upphandlad assistansverksamhet avses att kommunen inte utfor
personlig assistans. Kommunen har i stillet efter en forfragan latit
privata assistansforetag konkurrera om att vara det kommunala alter-
nativet. I de fall brukaren véljer det kommunala alternativet betalar
Forsdkringskassan assistanserséttningen till det bolaget.

Separeras den statliga assistanserséttningen och den kommunala
erséttningen i redovisningen?

Det finns kommuner som hévdar att de inte har ekonomiska forut-
séttningar for att bedriva assistansverksamhet i egen regi, det vill
séga att resultatet for assistansverksamheten ar negativt. For att kom-
munen ska kunna folja upp hur den statliga assistansersittningen har
anvints maste den i redovisningen separeras fran kommunens kost-
nader for personlig assistans som tillhandahalls med st6d av LSS. Det
ar ocksa en forutsittning for att kunna sérskilja de kostnader som &r
tankta att erséttas med statlig assistanserséttning fran dem som ligger
utanfor, till exempel de som omfattas av det kommunala basansvaret
(se avsnitt 2.2).

Av de 136 respondenter’’ som svarade uppgav en majoritet, 95 styck-
en (70 procent), att de separerar den statliga erséttningen i redovis-
ningen, medan 41 stycken (30 procent) har svarat motsatsen.

For de kommuner som inte utfér nagon personlig assistans dr fragan
inte relevant, eftersom de varken har intdkter fran eller kostnader for
statligt finansierad personlig assistans. Det beror pa att brukare som
hénvisas till ett privat alternativ tar den statliga assistansersittningen
med sig till foretaget, antingen genom att sjélv formedla erséttningen
eller genom att Forsakringskassan betalar ut den till anordnaren. Dér-
med ér det anordnaren som har alla intékter och kostnader for statligt
finansierad personlig assistans.

%% 148 respondenter angav att de utfor personlig assistans och var alltsa det maximala utfallet pa
denna fraga.
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Redovisas intdkterna respektive kostnaderna pd individnivd eller
aggregerad niv§?

Av de 95 respondenter som svarade att de separerar den statliga
assistanserséttningen har en stor majoritet, 70 stycken (86 procent),
beskrivit att de redovisar intékter och kostnader for statligt finansi-
erad assistans pd individniva och ett fatal, 11 stycken (14 procent),
att de redovisar intdkter och kostnader pa aggregerad niva.

Egentligen saknar det betydelse for bedomningen av timschablonens
utveckling om anvdndningen av assistanserséttningen redovisas per
individ eller pé aggregerad niva. Men det 4&r omdjligt for brukarna att
ha kontroll 6ver hur deras respektive ersdttningar nyttjas av kommu-
nerna, om ersittningarna inte sérskiljs i redovisningen. For rapporten
ar fragan relevant for att se hur ersittningens anvindning éverhuvud-
taget foljs upp, och pa vilket séitt. Manga brukare anser det ocksa
viktigt att veta hur deras pengar anvénds av kommunen. Det &r inte
ovanligt att foretag erbjuder en sddan uppfoljning. En minoritet av
respondenterna (14 stycken) foljer inte alls upp hur ersittningen an-
vénds.

P& vilka poster redovisas anvdndandet av assistansersattning nar
det redovisas p8 individniv§?

Av de 70 respondenter som svarade att de redovisar den statliga assi-
stansersittningen pa individniva angav 69 stycken hur de redovisar
kostnaderna utifran olika rubriker (se avsnitt 2.1). Det handlar dels
om lone- och 16nebikostnader, assistansomkostnader och utbildnings-
kostnader, kostnader for arbetsmiljdinsatser, personalomkostnader
och administrationskostnader som anges i forordningen, dels om
extraposten andra direkta kostnader. De fem forsta punkterna inne-
héller alltsé kostnader som &r relevanta for timschablonen for person-
lig assistans. Totalt 44 respondenter (64 procent) av dem som svarade
att de redovisar kostnader pa individniva har ”andra direkta kostna-
der”: 20 stycken (29 procent) anger att de har kostnader for admini-
stration, till exempel hyror, it, fordon och personalvard, 13 stycken
(13 procent) for 16ne- och 16nebikostnader for annan personal dn
personliga assistenter, och 12 stycken (17 procent) for andra OH-
kostnader.

Fragan dr kopplad till forutsdttningarna for enkéten som preciseras
1 missivet, av vilket framgar att kostnaderna ska stillas 1 relation till
intékten assistanserséttningen. Men for en kommun &r det ofta inte
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relevant att bara tala om kostnader utanfor basansvaret. Alla kostna-
der méste tickas, antingen av assistansersittning eller av kommunal-
skatt. For att bestimma timschablonens niva ar det dock avgdrande
att hanfora respektive kostnad till ratt kdlla. Av svaren framgar att
kommunerna i sina redovisningar tar upp kostnader som inte ar rele-
vanta i forhallande till timschablonen. Aven om kostnaderna finns i
kommunerna, dr de inte relevanta for att bedoma om en kommun gor
ett over- eller underskott pa assistanserséttningen fran Forsékrings-
kassan. Dessa kostnader ska inte tickas av timschablonen utan av
kommunerna med kommunalskatt.

Resultatet for assistansverksamheten 8ren 2010-2012

For samtliga undersokta ar var det cirka en fjardedel (55—60 stycken)
som svarade att de gatt med underskott bland de kommuner som
svarade pa fragorna om de separerar assistansersittningen och vilket
resultat de haft, och som ddrmed har forutsdttningar att avgéra om
de har gjort ett under- eller 6verskott. Kompletterande kommentarer
antyder emellertid att resultaten ska tolkas med forsiktighet. Till ex-
empel har retroaktiva utbetalningar fran Forsiakringskassan paverkat
ett visst ars utfall, och sjukloner anges felaktigt som en kostnad. Dér-
utover finns andra forklaringar sdsom att man i schablonersittningen
inte tar hansyn till ’kommunens mer komplicerade brukare”, det vill
sdga brukare som enligt kommunerna har sa pass omfattande funk-
tionsnedsattning att ersittningen inte tacker kostnaderna.
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5 Diskussion och slutsatser

Granskningen visar att Forsakringskassan men framforallt SKL i sina
prognoser for 16ner till personliga assistenter generellt ligger Gver
utfallet. Vidare visar den att SKL i sina kontakter med Forsékrings-
kassan om timschablonen har legat 6ver myndighetens forslag och
regeringens beslut. Ofta har SKL:s beddmning varit anméarkningsvért
hog 1 jamforelse. SKL har ocksa i en rapport fran ar 2014 uppskattat
att timschablonen ar 34 kronor for 14g utifrdn kommunernas kost-
nader.

ISF bedomde i sin tidigare rapport om timschablonen att denna ar
2012 var 54 kronor for hog for de foretag som ingick i undersok-
ningen, och berdknade att alla assistansforetagen tillsammans, utifran
att de hade 45 procent av marknaden, var 6verkompenserade med
minst 2,3 miljarder kronor. Samtidigt antyddes i rapporten att kom-
munerna var underfinansierade i sin roll som utforare av personlig
assistans med assistansersittning.

Assistanserséttningsutredningen konstaterade ar 2014 att schablonen
ar 2013 i genomsnitt var drygt 20 kronor for hog for alla anordnare.
Overkompensationen har, enligt utredningen, pagatt sedan &r 2009.
Den beror pa en bristfallig berdkningsmetod som har gett en hogre
schablon dn vad som motiverats av 16nedkningar och kostnadsutveck-
lingen 1 Ovrigt.

Det &r svart att utifrdn kommunernas redovisningar av kostnaderna
for att utfora personlig assistans dra nagra sékra slutsatser om i vilken
omfattning de gar med dver- eller underskott. De har heller inga
skyldigheter att gora sddana redovisningar, varken mot Forsakrings-
kassan eller brukarna. Granskningen visar emellertid att ett stort antal
kommuner har ndgon form av uppfdljning, men att den ofta ocksa
inkluderar hela kostnaden for personlig assistans, och inte enbart
omfattar de kostnader som &r avsedda att tickas med timschablonen.
For en kommun ér alla kostnader for att utfora personlig assistans
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relevanta, oavsett om de finansierar via assistanserséttningen
eller kommunalskatten. SKL skiljer ut det sa kallade basansvaret,
nér forbundet konstaterar att kommunerna gar med 34 kronor i
underskott, det vill sdga raknar inte med de kostnader som aligger
kommunerna att ersitta utanfor intékten assistanserséttningen

(se avsnitt 2.1). Granskningen visar ocksa att det &r stor spridning
i kommunerna nér det giller fragan om de gar med under- eller
overskott, inte minst genom att flera kommuner tillimpar en lagre
schablon for personlig assistans enligt LSS med hanvisning till att
den statliga timschablonen é&r for hog.

Det ar oklart vilken betydelse SKL:s forfattningsméssiga medverkan
i beredningsprocessen har pa timschablonens storlek. Forsdkrings-
kassan bestammer sjilv over sitt forslag och ska bara hora SKL.
Regeringen fattar de arliga besluten. Men som systemet med tim-
schablonen &r utformat utgor alltid de anordnare som har hogst
kostnader, bade vad géller loner och 6vriga kostnader, normen for
ersattningen. ISF:s rapport fran ar 2012 och Assistanserséttnings-
utredningen har visat att bdde foretag och kommuner har mojligheter
att anpassa assistansverksamheten till en ldagre kostnad dn timschablo-
nen. Utredningen om assistanserséttningens kostnader konstaterade
att det finns ett incitament for foretagen att fa deras kunder att soka
flera timmar. I vart fall saknas ett system for att folja upp behovet.
Detta, tillsammans med osékerheten kring kostnaden for kommuner
att utfora personlig assistans och att det verkar vara stora skillnader i
kostnadslaget bland kommunerna, gor att det finns fortsatt anledning
att se Over om det dr &ndamalsenligt med en ersittning utformad utan
hansyn till anordnarformen och andra individuella omstandigheter.
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Bilaga 1

Enké&tundersékning om kommunernas kostnader fér personlig
assistans

Forsdakringskassan beviljar brukare statlig assistansersittning som

de kan kdpa personlig assistans for, bland annat av assistansbolag,
kooperativ eller sin hemkommun. Mot att anordnaren far erséttningen
lamnar anordnaren personlig assistans. Ersédttningen ar utformad som
en timschablon (51 kap. socialforsdakringsbalken).

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) l[dmnade i juni 2012 en
rapport till regeringen om timschablonens utformning i relation till
assistansforetags kostnader. Av granskningen foljde att assistans-
ersittningen, som bestdms av regeringen, dr hogt satt med den
utgdngspunkten att den ska ticka assistansforetagens 16ne- och
l6nebikostnader for personliga assistenter och vissa andra admini-
strativa kostnader enligt fordelningen 87/13 procent (jamfor 5 a §
forordningen [1993:1091] om assistanserséttningen och Rikforsak-
ringsverkets allménna rdd [RAR 2002:6] om assistanerséttningen.

ISF granskning gav ocksa indikationer om att kommunernas kost-
nader for att utfora statlig finansierad personlig assistans ar hogre
an ersittningen. Detta har inneburit att ndgra kommuner slutat att
anordna personlig assistans i egen regi. De hédnvisar i stillet till ett
av kommunen upphandlat alternativ.

For att fa en mer sammansatt bild av i vilken mén schablonen svarar
mot assistansanordnarnas verkliga kostnader for personlig assistans
foljer ISF upp granskningen med en motsvarande undersdkning
géllande hur kommunerna anvénder assistanserséttningen. I under-
sokningen tas ocksé hénsyn till att vissa kommuner upphandlar
externa utforare.

39



Revisions- och rddgivningsbyran EY har fatt i uppdrag att genomfora
undersokningen at ISF. EY deltog ocksa i arbetet med att ta fram
rapporten ar 2012.

For att undersokningen ska bli sa réttvisande som mojligt dr det
viktigt att alla svarar. Darfor ser vi med tacksamhet fram emot att du
svarar pa enkéten.

. Kommunens personliga assistansverksamhet bedrivs:*
(Om du véljer "Upphandlas" kommer du direkt till fraga 8)

o legenregi
o Upphandlas

o Bade i egen regi och upphandlas

2. Separeras den statliga assistansersittningen (schablonerséttningen)
och kommunal erséttning i redovisningen?*
(Om du véljer "Nej" kommer du till slutet av enkéten)

o Ja

o Negj

3. Redovisas intdkter (schablonersittningen) pa:*

o Individnivé (brukare)

o Aggregeradniva

4. Redovisas kostnader pa:*

o Individniva (brukare)

o Aggregeradniva
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5a. Vid Individniva redovisas kostnader for:
Direkta kostnader, sitt ett kryss for alla aktuella kostnader

o Loner och l6nebikostnader (for de personliga assistenterna)

o Assistansomkostnader (fér gemensamma aktiviteter) och
Utbildningskostnader (avgifter, lokaler)

o Kostnader for arbetsmiljoinsatser (t ex enklare arbetstekniska

hjalpmedel)
o Personalomkostnader (arbetskldder mm)
o Administrationskostnader

o Andra direkta kostnader

5b. Vid Individniva redovisas kostnader for Indirekta kostnader, sétt

ett kryss for alla aktuella kostnader
o Loner och l6nebikostnader for andra tjédnstemén
(t.ex. enhets, Hr)

o Administrativa kostnader
(hyror, IT, fordon, personalvird etc.)

o Andra OH-kostnader

Sc. Upplysningar/kommentarer angdende kostnaderna (fritext)

6. Resultatet de senaste tre aren. Gar den personliga assistans-
verksamheten totalt sett med:*

Overskott  Underskott  Nollresultat

2010 O O o
2011 O @) O
2012 O O O
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6b. Kommentarer till utfall och eventuella férdndringar mellan aren
(fritext)

6¢. Paverkas utfallet av kostnader som inte schablonerséttningen
omfattar. Beskriv (fritext)

7a. Resultatet (schablonerséttning minus kostnader) per individ
(brukare) och timme 2012 visar i genomsnitt:*

o Overskott (kr)
o Underskott (kr)

o Kan inte utldsas av redovisningen (kryss)

7b. Kommentar till fraga 7a (fritext)

8. Vid upphandlad assistansverksamhet;
o Paindividniva
o Aggregeradniva
o Foljer inte upp

o Inte tillampligt pga. verksamhet endast i egen regi

9. Om kommunen upphandlar utférandet av personlig assistans och
utfor assistans i egen regi, ar dé resultatet (schablonersittning
minus kostnader) for den upphandlade verksamheten jamfort med
verksamheten i egen regi:*

o Hogre
o Légre
o @Gor ingen sédan jamforelse

o Inte tillampligt pga. verksamhet endast 1 egen regi
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Bilaga 2

Kommunernas anvandning av
assistansersattning
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Kommunernas anvindning av assistansersittningen

Inspektionen fér social férsakringen (ISF) har genom avrop pa ramavtal gett EY ett uppdrag
avseende assistanserséttning. Syftet med uppdraget var att ta fram underlag till ISFs ana-
lyser och slutsatser angaende hur kommunerna anvénder den statliga assistansersattningen.

Metod

EY tog fram en webbenkéat med nio fragor. Innan webbenkéten skickades till samtliga kom-
muner godkandes den av ISF. ISF tog fram mejladresserna till respondenterna. Arbetet i
ovrigt genomférdes av EY, som anvande EYs verktyg fér webbenkater.

EY var sandare samt mottagare av enkéatsvaren. ISF skrev ett missiv till utskicket av enkéaten
dar det framgick att EY genomférde enkatundersékningen pa uppdrag av ISF.

Enkitresultat

Overgripande

315 enkater skickades och besvarades i nagon del av 157 (= minst en fraga besvarades),
vilket ger en svarsfrekvens av 50 %. Den laga svarsfrekvensen gor det svart att tala om stat-
istiskt sakra resultat, men ger trots det ett tillrackligt underlag for analyser och slutsatser uti-
fran undersékningens avsikt att ge en bild av hur kommunerna anvéander assistanserséatt-
ningen.

Enkaten har konstruerats sa att vissa fragor skulle vara omgjliga att ga férbi (utan att avbryta
programmet). Som framgar nedan av analysen for respektive fraga har vissa respondenter
avbrutit besvarandet med obligatoriska fragor obesvarade.

Analys

Nedan redovisas och kommenteras resultatet for respektive fraga. Enkatfragornas lydelse
framgar i fetstil i samband med respektive fragas diagram, tabell etc.

Frdga 1

Ett forsta steg i en analys av hur kommunerna anvander den statliga assistanserséttningen
ar att ta reda pa i vilka former kommunen bedriver verksamheten. Fraga 1 besvarades av
157 respondenter av de 187 som ¢ppnat ldanken till enkaten, vilket innebar att 30 responden-
ter avbrét utan att besvara nagon fraga. Dessa 30 bortses fran i den fortsatta analysen.



Kommunens personliga assistansverksamhet bedrivs:

®|egenregi 128 st 81 %
® Upphandlas 9 st 6 %

Bade i egen regi och upphandlas
20st 13%

Som framgar &r verksamheten bedriven i egen regi helt dominerande.

Det &r endast undantagsvis som kommunerna véljer att upphandla assistansen istéllet for att
utféra den i egen regi. For de nio som svarat alternativet Upphandlas sker ett hopp till fraga 8
— fragorna déremellan &r inte relevanta nar endast upphandling sker.

Fér de nagot fler kommuner som bedriver verksamheten i bade egen regi och genom upp-
handling ska enkatens samtliga évriga fragor besvaras.

Fraga 2

En forutsattning for att kommunen ska kunna félja upp den statliga assistansersattningen ar

att den i redovisningen separeras fran kommunal erséttning. Till de som pa fraga 1 svarat att
de bedriver assistansverksamhet i egen regi eller bade i egen regi och upphandiat har fraga

2 stéllts.

Av svaren pa fraga 1 har 148 respondenter har haft méjlighet att besvara fraga 2. 136 svar
har avgivits. Féljaktligen har 12 respondenter avbrutit utan att besvara frdga 2 och efterfol-
jande fragor.



Separeras den statliga assistansersattningen
(schablonersattningen) och kommunal erséttning i
redovisningen?

®Ja95st 70%
m Nej4lst 30 %

For de 30 % av kommunerna som svarar att de inte separerar den statliga assistansersatt-
ningen i redovisningen saknas méjlighet att félja upp och analysera den statligt finansierade
verksamheten.

De som svarat Nej pa fraga 2 har inte besvarat de féljande fragorna i enkéaten eftersom de
inte ar relevanta.

Frdga 3 och 4

For att underséka om de 95 kommunerna som separerar den statliga assistanserséttningen
bryter ned intdkterna och kostnaderna pa individer (brukare) eller om redovisningen sker i
klump har fraga 3 och 4 stillts.

Av svaren pa fraga 2 har 95 respondenter har haft méjlighet att besvara fraga 3 och 4. 81
svar har avgivits pa de bada fragorna. Féljaktligen har ytterligare 14 respondenter avbrutit
utan att besvara fraga 3 och 4 och efterféljande fragor.



Redovisas intdkter (schablonersittningen) respektive
kostnader pa:

o Individniva (brukare) 70 st 86 %

m Aggregeradniva 11 st 14 %

En stor majoritet av kommunerna uppger att de redovisar intékter och kostnader pa individ-
niva, vilket ger stérre majligheter att battre félja upp och analysera kostnader och intakter &n
vid aggregerad redovisning.

Frdga 5

Av fraga 3 och 4 framgar att 70 svarade att de redovisar intakter och kostnader pa individ-
niva. Av dessa 70 svarade alla utom en pa fraga 5a om hur de redovisar de direkta kostna-
derna pa olika rubriker. Daremot var det endast 25 av de 69 som besvarade fraga 5b anga-
ende indirekta kostnader.

Vid individniva redovisas direkta kostnader for:

Andra direkta kostnader 44 st 64 %
Administrationskostnader 24 st 35 %

Personalomkostnader (arbetskldder mm) 52 st 75 %
Kostnader for arbetsmiljoinsatser (t ex enklare
arbetstekniska hjdlpmedel) 46 st 67 %

Assistansomkostnader och Utbildningskostnader (for
gemensamma aktiviteter, avgifter, lokaler) 52 st 75 %

Léner och I6nebikostnader (for de personliga
assistenterna) 68 st 99 %
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Vid individniva redovisas indirekta kostnader for:

Andra OH-kostnader 12 st 17 %

Loner och l6nebikostnader for andra tjdnsteman
(t ex enhet, HR) 13 st 19 %

Administrativa kostnader (hyror, IT, fordon, ;
personalvard etc) 20 st 29 %
0 = 10 15 20 25

Nar det galler de direkta kostnaderna pa individniva redovisar alla utom en léner och |6nebi-
kostnader fér de personliga assisterna. Nar det galler de andra kategorierna av kostnader
visar de en fallande skala ner till administrationskostnader som redovisas pa individniva av
endast 24 (35 %). Det bor innebéra att endast cirka en tredjedel av kommunerna

har férutsattningar att redovisa de direkta kostnaderna fullt ut pa individniva. Det vanliga &r
att man endast redovisar vissa typer av direkta kostnader pa individniva.

Den laga svarsfrekvensen nar det géller de indirekta kostnaderna — endast 25 av de 69 som
besvarade fragan om de direkta kostnaderna — torde bero pa att kommunerna inte redovisar
indirekta/férdelade kostnader utan bara direkta kostnader pa individniva.

Genom att inte redovisa samtliga direkta och indirekta kostnader pa individniva har inte
kommunerna férutsattningar att analysera éverskott/underskott pa individniva.

13 av de 69 som besvarat fraga 5 har i enkatens fritextfalt (5c) valt att kommentera eller
lamna upplysningar angaende kostnaderna. Kommentarerna bekraftar bilden som ges av
fragorna 5a och 5b att endast vissa direkta kostnader redovisas per individ och att indirekta
kostnader (som OH-kostnader) som regel inte férdelas ut pa individer.

Frdga 6

Fraga 6 om resultatet for assistansverksamheten &r relevant att besvara for samtliga som
enligt fraga 2 separerar den statliga assistansersattningen i redovisningen. Om kommunen
redovisar intdkter och kostnader pa individniva eller aggregerat behéver inte paverka forut-
séattningarna for att utlasa resultatet for assistansverksamheten, men redovisning pa individ-
niva torde normalt innebéra battre precision i redovisningen och darmed battre uppféljnings-
méjligheter. Som framgar av fraga 5 ar det dock fa som fullt ut redovisar kostnaderna ned-



brutna i olika kategorier och OH-kostnader pa individniva, vilket minskar skillnaderna i ana-
lysférutsattningar mellan de som anger att de som redovisar pa individniva och de som redo-
visar pa aggregerad niva.

Fragan om resultat har besvarats av 79 av de 95 som pa frdga 2 svarat att de i redovisning-
en separerat den statliga assistansersattningen fran kommunal ersattning.

Resultatet de senaste tre aren. Gar den personliga assistansverksamheten totalt sett
med:

Overskott  Underskott Nollresultat Antal svarande

2010 13st17% 58st73% 8st10% 79 st
2011 10st13% 60st76% 9st11%  79st
2012 13st16% 55st70% 11st14% 79st

Som framgar av svaren visar assistansverksamheten underskott for c:a tre fjardedelar av
kommunerna. Antalet kommuner som visar underskott har varit ungefér det samma for de tre

aren.

30 respektive 33 av de 79 som besvarat fraga 6 har lamnat kommentarer i enkétens fritextfalt
6b Kommentarer till utfall och eventuella férandringar mellan aren och enkatens fritextfalt 6¢
Paverkas utfallet av kostnader som inte schablonerséattningen omfattar.

Kommentarerna i fritextfaltet visar att svaren om 6verskott/underskott/nollresultat ska tolkas
med forsiktighet. Exempel pa sadana kommentarer ar:

« Retroaktiva utbetalningar fran Férsakringskassan paverkar ett visst ars utfall
«  Overskott har i nagra fall redovisats till foljd av att alla kostnader (framst OH) inte re-
dovisats

Kommentarerna till underskotten sammanfaller till del med kommentarerna om kostnader
som inte schablonersattningen omfattar. Férklaringarna relaterar framst till personal-
/lénekostnader och specifika assistanskostnader som kommuner har. Exempelvis anges
foljande:

*  sjukléner, dubbelbemanning och jourerséttning
» ersattningsschablonen tar inte hansyn till kommunens mer "komplicerade" brukare
» nattkostnader som far tdckas av kommunens medel

Fraga 7

Av de 95 som pa fraga 2 svarat att de separerat den statliga assistansersattningen fran den
kommunala erséttningen har 68 st svarat pa fraga 7.



Resultatet (schablonersittning minus kostnader) per
individ (brukare) och timme 2012 visar i genomsnitt:

'~

En klar majoritet (63 %) anger att de inte kan utldsa resultatet per individ ur redovisningen.
Notabelt ar att endast 31 % av de som pa fraga 6 svarat att verksamheten 2012 gatt med
overskott/underskott/nollresultat redovisat 6verskott/underskott pa individniva pa fraga 7.
Samtliga 25 (4+21) som redovisat 6verskott eller underskott har pa fraga 2 svarat att intékter
och kostnader redovisas pa individniva. Eventuellt kan resultatet delvis férklaras av att de
som pa fraga 3 och 4 svarat att redovisning sker pa aggregerad niva inte uppfattat fraga 7
som relevant eftersom den avser resultatet per individ.

= Overskott 4 st 6%

®m Underskott 21 st 31 %

Kan inte utldsas ur
redovisningen 43 st 63 %

Aven de som redovisar pa aggregerad niva borde ha kunnat uppge om éverskott eller under-
skott férelegat genom att dividera den totala intékts- och kostnadsmassan med antalet bru-
kare. Att ingen redovisat om det férelegat 6ver- eller underskott skulle kunna tyda pa en
mindre bendgenhet att félja upp resultatet fér assistansverksamheten.

En jamférelse av svaren pa fraga 6 och 7 vad avser 6verskott respektive underskott visar att
andelen redovisade Gverskott/underskott stammer relativt val 6verens, vilken tyder pa att
respondenterna i huvudsak svarat konsekvent pa de bada fragorna.

Frdaga 8

Av de 29 kommuner som pa fraga 1 svarat att de upphandlar assistansverksamheten (9 st)
eller bade bedriver i egen regi och upphandiar (20 st) har 19 besvarat fraga 8.



Vid upphandlad assistansverksamhet; Foljer kommunen
upp resultatet (schablonerséttning minus kostnader) for
den upphandlande verksamheten?

o ndividniva 6 st 32 %
m Aggregeradniva 2 st 11 %
Foljer inte upp 11 st 58 %

En majoritet av de som svarat gér ingen uppféljning av om den upphandlade verksamheten
ger ett positivt eller negativt resultat for kommunen.

De som daremot féljer upp verksamheten anger att de gor det till vervagande delen pa indi-
vidniva. Av enkatsvaren gar det att utlésa att de som, bedriver verksamheten i bade egen
regi och upphandlar, féljer upp den upphandlade verksamheten pa individniva aven féljer
upp verksamheten i egen regi pa individniva. | ett fall anges dock att upphandlad verksamhet
féljs upp pa individniva och i egen regi féljs upp pa aggregerad niva.

Frdaga 9

Den avslutande fragan i enkaten avser en jamférelse av kostnaden fér assistansverksamhet i
egen regi med motsvarande upphandlad verksamhet. Av de 21 kommuner som pa fraga 1
svarat att de bedriver verksamheten i bade egen regi och upphandlar har 16 besvarat fraga 9
om kostnadsjamférelsen.



Om kommunen upphandlar utférandet av personlig
assistans och utfor assistans i egen regi, dr da resultatet
(schablonersattning minus kostnader) fér den
upphandlade verksamheten jamfért med verksamheten i
egen regi:

B Hogre4 st 25%

mLlagrelst 6%

Gor ingen sadan jamforelse 11
st 69 %

Resultatet fér fraga 9 visar i likhet med foregaende fragor att en klar majoritet av de som sva-
rat anger att jamférelser inte sker eller kan utlésas ur redovisningen.

De 4 som redovisar hégre kostnad fér upphandlad verksamhet redovisar samtidigt i fraga 6
underskott fér 11 av 12 ar. Slutsatsen av det skulle kunna vara att upphandlad verksamhet
ytterligare férstarker det underskott som man redan har fér verksamheten i egen regi.

Sammanfattande slutsatser
En stor majoritet bedriver verksamheten i egen regi. Endast undantagsvis upphandlas verk-
samheten.

En férutsattning fér att kunna analysera och félja upp verksamheten i egen regi &r att den
statliga assistansersattningen separeras fran den kommunala verksamheten i redovisningen,
vilket ocksa sker i stor utstréckning.

En mycket stor majoritet anger att de redovisar intakter och kostnader pa individniva och inte
aggregerat.

Av svaren pa hur redovisningen pa individniva gar till framgar att praktiskt taget alla redovisar
direkta Iénekostnader pa individniva, men i évrigt ar det oftast endast ett begransat antal
direkta kostnader som redovisas pa individniva. Endast ett fatal férdelar ut indirekta kostna-
der (som OH-kostnader) pa individer. Sammantaget innebér det att skillnaderna mellan de
som uppgett sig redovisa pa individniva och aggregeradniva inte ar sa stora vad avser un-
derlag fér analys och uppféljning.
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C:a 75 % uppger att verksamheten gar med underskott 2010-2012. Andelen som redovisat
overskott eller underskott, kopplat till kommentarerna, visar svarigheten att analysera kom-
munernas kostnader fér personlig assistans utférd med statlig assistansersattning pa grund
av en osakerhet om vilka kostnader som kommunen tagit med i redovisningen.

Ett antal respondenter har angett orsaker till varfor kommunalt bedriven verksamhet i sa hég
grad visar underskott. Kommentarerna till underskotten sammanfaller till del med kommenta-
rer om kostnader som inte schablonersattningen omfattar. Férklaringarna relaterar framst till
personal-/iénekostnader och specifika assistanskostnader som kommuner har. Exempelvis
anges:

» sjukiéner, dubbelbemanning och jourersattning

» ersattningsschablonen tar inte hansyn till kommunens mer "komplicerade" brukare

* nattkostnader som far tdckas av kommunens medel

Den sammantagna bilden som ges av undersokningen ér att flertalet kommuner inte genom-
fér nagon mer sofistikerad redovisning och uppféljning av assistansverksamheten. Av ett
antal svar framgar aven att inom vissa omraden sker det ingen uppféljning eller att underlag
for uppféljining inte kan utldsas ur redovisningen.
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